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■ 著 作 権 に つ い て ■  
  こ の レ ポー ト は 著 作 権 法 で 保 護 さ れ て い る 著 作 物 で す。   下 記 の 点 に ご 
注 意 戴 き ご 利 ⽤ 下 さ い。 こ の レ ポー ト の 著 作 権 は   ⼭ 本 け ん た ろ う に 属 
し ま す。   著 作 権 者 の 許 可 な く、 こ の レ ポー ト の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 を い か な 
る ⼿ 段 に お い て も 複 製、 転 載、   流 ⽤、 転 売 等 す る こ と を 禁 じ ま す。 こ 
の レ ポー ト の 開 封 を もっ て 下 記 の 事 項 に 同 意 し た も   の と み な し ま す。  
こ の レ ポー ト は 秘 匿 性 が ⾼ い も の で あ る た め、 著 作 権 者 の 許 可 な く、 こ 
の 商 材 の 全 部 ⼜ は   ⼀ 部 を い か な る ⼿ 段 に お い て も 複 製、 転 載、 流 ⽤、 
転 売 等 す る こ と を 禁 じ ま す。   
 
著 作 権 等 違 反 の ⾏ 為 を ⾏っ た 時、 そ の 他 不 法 ⾏ 為 に 該 当 す る ⾏ 為 を ⾏っ 
た 時 は、 関 係 法 規   に 基 づ き 損 害 賠 償 請 求 を ⾏ う 等、 ⺠ 事・ 刑 事 を 問 わ 
ず 法 的 ⼿ 段 に よ る 解 決 を ⾏ う 場 合 が あ   り ま す。 こ の レ ポー ト に 書 か れ 
た 情 報 は、 作 成 時 点 で の 著 者 の ⾒ 解 等 で す。 著 者 は 事 前 許   可 を 得 ず に 
誤 り の 訂 正、 情 報 の 最 新 化、 ⾒ 解 の 変 更 等 を ⾏ う 権 利 を 有 し ま す。  
 
  こ の レ ポー ト の 作 成 に は 万 全 を 期 し て お り ま す が、 万 ⼀ 誤 り、 不 正 確 
な 情 報 等 が あ り ま し   て も、 著 者・ パー ト ナー 等 の 業 務 提 携 者 は、 ⼀ 切 
の 責 任 負 わ な い こ と を ご 了 承 願 い ま す。   こ の レ ポー ト の ご 利 ⽤ は ⾃ ⼰ 
責 任 で お 願 い し ま す。 こ の レ ポー ト の 利 ⽤ す る こ と に よ り ⽣   じ た い か 
な る 結 果 に つ き ま し て も、 著 者・ パー ト ナー 等 の 業 務 提 携 者 は、 ⼀ 切 の 
責 任 を 負   わ な い こ と を ご 了 承 願 い ま す。  
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Q, ま だ 商 品 が 届 い て い ま せ ん  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。  
ご ⼼ 配 を お か け し て お り ま す こ と お 詫 び い た し ま す。  
海 外 か ら の 取 り 寄 せ 注 ⽂ と な り ま す の で、 お 届 け ま で 2-3 週 間 ほ ど お 時 間 を 頂 い て お り ま 
す。 確 認 し ま し た と こ ろ、 無 事 に 海 外 か ら 発 送 さ れ て お り ま し た の で お 届 け ま で も う し ば ら 
く お 待 ち 頂 き ま す よ う お 願 い い た し ま す。  
 
 
 
Q 、 い つ に なっ た ら 届 く の で しょ う か︖  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。  
ご ⼼ 配 を お か け し て お り ま す こ と お 詫 び い た し ま す。  
確 認 し ま し た と こ ろ、 無 事 に 国 内 に ⼊っ て き た よ う で ご ざ い ま す。  
現 在 通 関 ⼿ 続 き 中 か と 思 い ま す の で も う し ば ら く お 待 ち 頂 き ま す よ う お 願 い い た し ま す。  
 
 
 
Q 、 追 跡 番 号 が で て い ま せ ん   ど う なっ て い ま す か︖  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。  
ご ⼼ 配 を お か け し て お り ま す こ と お 詫 び い た し ま す。  
別 の 追 跡 サ イ ト で 確 認 し ま し た と こ ろ、 無 事 に 発 送 さ れ て い た こ と が 確 認 で き ま し た。  
海 外 か ら の 取 り 寄 せ 注 ⽂ と な り ま す の で、 お 届 け ま で 2-3 週 間 ほ ど お 時 間 を 頂 い て お り ま 
す。 も う し ば ら く お 待 ち 頂 き ま す よ う お 願 い い た し ま す。  

 
 
 
Q 、 追 跡 番 号 が で て い ま せ ん   ど う なっ て い ま す か︖  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す   ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん  
追 跡 で き る URL を お 送 り い た し ま す   こ ち ら に 追 跡 番 号 を ⼊ ⼒ い た だ き ま す と 確 認 で き ま 
す。 お ⼿ 数 を お か け い た し ま す が よ ろ し く お 願 い い た し ま す  

https://global.cainiao.com/index.htm?spm=a3708.7860690.0.0.5f543b275wgOBc  
※ ヤ フー 以 外 の サ イ ト の URL で す の で 警 告 が で ま す が ⼤ 丈 夫 で す の で ご 確 認 く だ さ い  
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Q 、 ま だ 届 い て い な い   返 ⾦ し て く だ さ い︕  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。 ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 配 送 ト ラ ブ ル が あっ た 
可 能 性 が あ り、 お 届 け で き ず に お り ま す こ と 深 く お 詫 び い た し ま す。 つ き ま し て は ご 返 ⾦ さ 
せ て 頂 き た い と 思 い ま す の で お ⼿ 数 で す が 銀 ⾏ ⼝ 座 を ご 連 絡 頂 き ま す よ う お 願 い い た し ま 
す。  
 
Q 、 商 品 が 破 損 し て い た。 交 換 し て 欲 し い  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。 ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 現 状 確 認 の た め、 写 真 
を お 送 り い た だ け ま せ ん で しょ う か︖ 確 認 取 れ 次 第 対 応 さ せ て 頂 き ま す の で お ⼿ 数 を お 掛 け 
致 し ま す が よ ろ し く お 願 い い た し ま す。  
 
 
 
Q 、 注 ⽂ し た も の と ⾊ が 違 う。 交 換 し て 欲 し い  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。 ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 現 状 確 認 の た め、 写 真 
を お 送 り い た だ け ま せ ん で しょ う か︖ 確 認 取 れ 次 第 対 応 さ せ て 頂 き ま す の で お ⼿ 数 を お 掛 け 
致 し ま す が よ ろ し く お 願 い い た し ま す。  
 
 
 
Q 、 ⽇ 本 語 表 記 の も の を 送っ て も ら う こ と は で き ま す か︖ ⽇ 本 語 の 説 明 書 は つ い て い ま す 
か︖  
 
お 世 話 に なっ て お り ま す。 ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 ⽇ 本 語 表 記 の も の は 持 
ち あ わ せ て お ら ず 対 応 す る こ と が で き か ね て し ま い ま す。 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん。 ど う か ご 容 
赦 頂 き ま す よ う お 願 い い た し ま す。  
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