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詳しい返送⼿順
重要: 以下のような場合には、返⾦⼿続きに時間がかかったり、返⾦を承れないため品物を着払いでお返ししたりする場合があ
ります。

返品受付センターで選択した返品理由と合致しない状態で商品を返送された場合
返品商品に関する正しい情報が不⾜している(返品受付ID等)
返品⼿続きをした商品とは異なる品物を返送された場合
返品⼿続きで指定された場所とは異なる返送先へ返送した場合
返品された商品の⼀部が不⾜している場合

1a. プリンターを使う場合
 今回の返品専⽤の返品受付IDを印刷します。

 1b. プリンターを使わない場合
 返品に必要な情報を⽤意します。詳しくはヘルプページ「プリンターを使わない返品・交換の⼿続き」をご覧ください。

2. 荷造りする
⼿順1で⽤意した返品受付IDまたは代わりの情報を商品と同梱します。

3. 商品を返送する
コンビニや配送業者の営業所等で返送を依頼してください。
⽇本郵便の集荷サービスをご利⽤いただけます。

 ご希望の場合は、下記の専⽤サイトまたは電話0120-275-333（携帯からは092-517-3545）（電話受付時間8:00〜
20:00）からお申し込みください。

 着払いで申し込み︓https://mgr.post.japanpost.jp/link/spcAgrLogin.do?SITE_ID=2099
 元払いで申し込み︓https://mgr.post.japanpost.jp/link/spcAgrLogin.do?SITE_ID=2098

海外からの返品について詳しくは、ヘルプページ「海外からの返品・交換について」をご覧ください。

国内からの返送料について
着払いで返送︓商品にトラブルや不具合のある場合、Amazon.co.jpが発送する服&ファッション⼩物、シューズ&バッグス
トアの試着した商品を返品する場合、腕時計およびジュエリーストアの30万円（税込）未満の商品を返品する場合、Dash
Buttonで商品を注⽂した場合のいずれか。

 これ以外のケースで着払いで返送された場合は、返送料を差し引いて返⾦いたします。
元払いで返送︓上記以外の場合。
返送料について詳しくは、ヘルプページ「返送について」をご覧ください。 
なお、Amazon.co.jpが発送する服&ファッション⼩物、シューズ&バッグストアの商品、腕時計およびジュエリーストアの
30万円（税込）未満の商品であっても、お客様都合で海外から商品を返送される場合の返送料はお客様負担となります。返
⾦額に配送料および海外配送⼿数料は含まれません。

2018年1⽉9⽇までに商品をご返送ください。

https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=201842560
https://mgr.post.japanpost.jp/link/spcAgrLogin.do?SITE_ID=2099
https://mgr.post.japanpost.jp/link/spcAgrLogin.do?SITE_ID=2098
https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=201819240
https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=201819210
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返送先住所
今回の返品に限り有効な返送先です。複数の商品を返品する際に返送先が異なる場合は、返送先ごとに集荷依頼をしてください。

 ※送り状に送付先の電話番号を記⼊する必要はありません。

返品受付ID
返品受付ID（バーコードおよび付記された数字と記号）を印刷のうえ、商品と⼀緒にご返送ください。プリンターを使わない場合
は、バーコードの上に記載されている⽂字列を書いたメモを同梱してください。

商品詳細 数量

アドニス グルーミングキット 7点セット G-3022 1


